
Pravidlá súťaže „Vyhrajte s Ariel a Lenor !“ 

(ďalej len „súťaž“ ) 

1. Všeobecné ustanovenia 

1.1. Organizátorom súťaže s názvom „Vyhrajte s Ariel a Lenor !“ (ďalej aj ako „súťaž“)  je obchodná spoločnosť 
Potraviny FRESH s.r.o., so sídlom Textilná 1, 040 12 Košice, IČO: 45 601 739, zapísaná v Obchodnom registri 
Mestského súdu Košice, oddiel Sro, vložka č. 25839/V (Ďalej len „Organizátor“). 

2. Čas a miesto konania súťaže 

2.1. Súťaž prebieha na území Slovenskej republiky, v predajniach FRESH Plus a vo vybraných predajniach obchodnej 
siete FRESH, ktoré akceptujú FRESH vernostnú kartu. Aktuálny zoznam maloobchodných predajní, ktoré ak-
ceptujú FRESH vernostnú kartu je dostupný na webovej stránke www.freshobchod.sk. 

2.2. Súťaž sa uskutoční v období od 17.01.2025 – 17.03.2025 vrátane, pričom žrebovanie bude vykonané dňa 
24.03.2025 v centrále spoločnosti Potraviny FRESH s.r.o. na ulici Textilná 1 v Košiciach bez prítomnosti notára. 

 
3. Účasť v súťaži 

3.1. Súťaže sa môže zúčastniť len plnoletá fyzická osoba s adresou pre doručovanie na území Slovenskej republiky 
(ďalej len "súťažiaci"). Osoby mladšie ako 18 rokov sa môžu súťaže zúčastniť len so súhlasom zákonného            
zástupcu a tento je tiež oprávnený prevziať ich menom prípadnú výhru, pokiaľ nenadobudli spôsobilosť                      
na právne úkony iným spôsobom. Organizátor si vyhradzuje právo overiť vek výhercu ktorejkoľvek výhry tak, 
že ho vyzve na predloženie dokladu totožnosti. Osoby, ktorých spôsobilosť na právne úkony je obmedzená, 
alebo ktoré sú pozbavené spôsobilosti na právne úkony, musia byť zastúpené zákonným zástupcom. Súťaže             
sa nemôžu zúčastniť osoby, ktoré sú v pracovnom alebo inom obdobnom pomere k Organizátorovi súťaže, 
Partnerovi súťaže a iným spoločnostiam podieľajúcim sa na príprave a organizácii súťaže, ako aj osoby príbuzné 
k týmto osobám v priamom rade, ich súrodenci a manželia. Súťaže sa môže zúčastniť iba fyzická osoba, ktorá 
je členom vernostného programu FRESH karta a držiteľom FRESH vernostnej karty. 

3.2. Súťažiaci vstupuje do súťaže nákupom akéhokoľvek produktu Ariel a Lenor na jednom pokladničnom do-
klade bez ohľadu na stupňovitosť, v niektorej z maloobchodných prevádzok siete FRESH pričom súťažiaci po-
užije svoju FRESH vernostnú kartu. Súťažiaci si uschová pokladničný doklad o vyššie uvedenom nákupe alebo 
nákupoch pre následnú kontrolu, ktorá prebehne u vyžrebovaných výhercoch. 

4. Výhry, žrebovanie a podmienky ich odovzdania a prevzatia 

4.1. Predmetom súťaže sú nasledujúce výhry: 
-   5x sušička Siguro 
-   5x práčka Haier 
 
          ( ďalej len „výhra“ alebo „cena“ ) 
 
4.2. Do žrebovania o ceny postupuje každý súťažiaci spĺňajúci podmienky účasti v súťaží podľa týchto pravidiel, 

špecifikované vyššie v článkoch 2 a 3 týchto pravidiel.  
 

4.3. Žrebovanie sa uskutoční s vylúčením verejnosti dňa  ( termín ako v bode 2.2) v centrále spoločnosti Potraviny 
FRESH s.r.o., Textilná 1, Košice za účasti organizátora, v prípade záujmu  zástupcu partnera súťaže. Bude vy-
žrebovaných 10 výhercov.  
 

4.4. Zoznam výhercov bude uverejnený na stránke www.freshobchod.sk.  
 

 

http://www.freshobchod.sk/
http://www.freshobchod.sk/


4.5. Výherca  bude po skončení žrebovania, najneskôr však do 30 kalendárnych dní od uskutočnenia žrebovania, 
kontaktovaný zástupcom spoločnosti Potraviny FRESH s.r.o., ktorý dohodne s  výhercom spôsob odovzdania 
cien. O cenách, ktoré nebudú výhercami riadne prevzaté, rozhodne Organizátor a to tak, že bude vyžrebovaný 
nový výherca tejto ceny, alebo táto cena bude zaradená do inej súťaže organizovanej Organizátorom. Doručo-
vanie výhier bude prebiehať buď 1/ prevzatím výhry výhercom v sídle spoločnosti alebo 2/ doručením výhry 
dodávateľom výhry alebo 3/ doručením výhry organizátorom s povinnosťou úhrady poštovného výhercom. 
Spôsob doručenia si zvolí výherca. Doručenie dodávateľom výhry je možné len ak dodávateľ výhry s doručením 
súhlasí. 
 

4.6. Výhry tejto súťaže nie sú vymáhateľné súdnou cestou. Právo na výhru v tejto súťaži nie je možné previesť                    
na tretiu osobu, ani nie je možné žiadať výmenu výhry za peňažnú hotovosť. V prípade akýchkoľvek pochyb-
ností o splnení pravidiel súťaže rozhodne Organizátor súťaže. 

 
4.7. Výhry v tejto súťaži podliehajú daňovým a odvodovým povinnostiam v zmysle platných právnych predpisov 

Slovenskej republiky. Organizátor nezodpovedá za plnenie prípadných daňových a odvodových  povinností sú-
ťažiacich a úhradu prípadnej dane, odvodov vyplývajúcej z výhry podľa príslušných právnych predpisov Sloven-
skej republiky. 

 
5. Spracúvanie osobných údajov 

 
5.1. Organizátor sa zaväzuje, že v súvislosti s organizáciou súťaže bude vykonávať spracúvanie osobných údajov 

podľa týchto zásad, v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 
ochrane osobných údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/45/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) 
(ďalej len „GDPR“), a v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“). 

 
5.2. Organizátor súťaže má postavenie prevádzkovateľa v zmysle vyššie uvedených právnych predpisov upravujú-

cich ochranu osobných údajov. Údaje prevádzkovateľa: 
 
Názov:                   Potraviny FRESH s.r.o. 
Sídlo:                  Textilná 1, 040 12 Košice  
IČO:                  45 601 739 
Kontaktné údaje:   fresh@freshobchod.sk 

 
5.3. Účel a právny základ spracúvania osobných údajov 

Organizátor spracúva osobné údaj na nasledovné účely a na základe nasledovných právnych základov: 
a) na účely realizácie propagačnej súťaže a plnenia záväzkov z nej vyplývajúcich (najmä kontaktovanie výher-

cov a doručenie im výhier). Pre uvedený účel sa uplatní právny základ podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, 
teda plnenie zmluvných podmienok súťaže, nakoľko vyhlásenie Organizátora o organizovaní súťaže pred-
stavuje verejný prísľub podľa ust. § 850 Občianskeho zákonníka, teda voči výhercom vzniká zo strany Or-
ganizátora zmluvná povinnosť, na účely splnenia ktorej dochádza k spracúvaniu osobných údajov o výher-
coch súťaže;     

b) na účely plnenia zákonných povinností Organizátora po ukončení propagačnej  súťaže. Pre uvedený účel 
sa uplatní právny základ podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, v prípade ak by Organizátorovi v súvislosti s or-
ganizovaním súťaže vznikli zákonné povinnosti, najmä podľa daňových a účtovných právnych predpisov;  

c) na účely uplatňovania Organizátorových oprávnených záujmov súvisiacich s ochranou práv Organizátora, 
v prípade uplatňovania nárokov vyplývajúcich zo súťaže alebo v súvislosti s ňou, v priebehu realizovania 
súťaže alebo po jej ukončení. Pre uvedený účel sa uplatní právny základ podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, 
v prípade ak by výherca alebo iné osoby iniciovali voči Organizátorovi konanie alebo by v komunikácii s Or-
ganizátorom avizovali začatie konania, v ktorom by bol Organizátor nútený, na ochranu svojich práv, spra-
cúvať osobné údaje o výhercoch z predmetnej súťaže. V prípade tohto právneho základu majú dotknuté 
osoby právo kedykoľvek namietať spracúvanie osobných údajov, a to spôsobom uvedeným v bode 5.8 
týchto pravidiel. 
  



5.4. Určenie spracúvaných osobných údajov 
 
Organizátor bude o výhercoch spracúvať nasledovné osobné údaje: meno, priezvisko, adresa pre doručenie 
výhry (nemusí byť nevyhnutne adresou trvalého pobytu), telefonický kontakt a e-mail dotknutej osoby. 
 

5.5. Doba trvania spracúvania osobných údajov 
 
Osobné údaje dotknutej osoby, budú spracúvané iba po dobu potrebnú na splnenie vyššie uvedených účelov 
spracúvania. V prípade spracúvania osobných údajov výhercov v súťaži na účely realizácie súťaže a doručenia 
výhier, je to doba trvania zmluvných povinností vyplývajúcich Organizátorovi zo súťaže. Osobné údaje výhercov 
súťaže budú archivované po dobu určenú príslušnými právnymi predpismi pre oblasť daní a účtovníctva v ich 
aktuálnom znení. Na účely ochrany oprávnených záujmov Organizátora, pre prípad uplatnenia nárokov vyplý-
vajúcich zo súťaže alebo v súvislosti s ňou po ukončení súťaže, bude Organizátor osobné údaje archivovať po 
dobu najdlhšie 3 rokov od ukončenia konania alebo mimosúdnej komunikácie. 
 

5.6. Informácie o spracúvaní a prenose osobných údajov 
 
V súlade s účelmi spracovania osobných údajov špecifikovanými v týchto pravidlách sa realizuje spracúvanie 
osobných údajov dotknutých osôb aj prostredníctvom tretích osôb. Takýmito tretími osobami sú poskytovate-
lia služieb, ktoré Organizátor využíva, aby mohol realizovať spracúvanie osobných údajov na účely uvedené 
vyššie. Predovšetkým ide o služby spojené s technickou, webovou a softwarovou podporou. 
 
Osobné údaje výhercov môžu spracúvať aj externí poradcovia Organizátora, najmä účtovní a daňoví poradco-
via, zodpovední za spracúvanie účtovníctva a plnenie daňových a odvodových povinností Organizátora. 
Osobné údaje výhercov môže spracúvať aj advokátska kancelária poskytujúca Organizátorovi právne poraden-
stvo v súvislosti so súťažou. 
 
Sprostredkovatelia spracúvajú osobné údaje na základe zmluvy s Organizátorom (prevádzkovateľom), v jeho 
mene a na základe jeho pokynov. 
 
Organizátor nevykonáva prenos údajov do tretej krajiny ani medzinárodnej organizácii. Pri spracúvaní osob-
ných údajov na vyššie uvedené účely Organizátor nevykonáva automatizované rozhodovanie ani profilovanie. 
 

5.7. Poučenie o právach dotknutej osoby: 
 
Každý súťažiaci a výherca má ako dotknutá osoba nasledovná práva: 

- právo súťažiaceho na základe písomnej žiadosti požadovať od Organizátora ako prevádzkovateľa vo 
všeobecne zrozumiteľnej forme zoznam osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania,  

- právo súťažiaceho požadovať potvrdenie, či sú alebo nie sú osobné údaje spracúvané, 
- právo súťažiaceho na opravu alebo likvidáciu nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných 

údajov, ktoré sú predmetom spracúvania a pod.  
 
Súťažiaci má právo namietať voči spracúvaniu, využívaniu a poskytovaniu osobných údajov na účely priameho 
marketingu. Súťažiaci má taktiež právo namietať voči spracúvaniu vykonávanému na účely oprávnených záuj-
mov Organizátora súvisiacich s ochranou práv Organizátora. 
 
Súťažiaci má právo u Organizátora kedykoľvek namietať voči spracúvaniu osobných údajov v zákonom stano-
vených prípadoch, pričom Organizátor je v prípade oprávnenej námietky povinný bez zbytočného odkladu blo-
kovať a zlikvidovať osobné údaje ihneď, ako to okolnosti dovolia.  
 
Pri podozrení, že jeho osobné údaje sa neoprávnene spracúvajú je súťažiaci oprávnený podať Úradu na 
ochranu osobných údajov návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov. 
 



V otázke spracúvania osobných údajov a uplatnenia práv sa môžu súťažiaci a výhercovia obrátiť na spoločnosť 
Potraviny FRESH s.r.o. ako prevádzkovateľa nasledovnými spôsobmi: 
a) zaslaním listu na poštovú adresu: Potraviny FRESH s.r.o., Textilná 1, 040 12 Košice; 
b) zaslaním e-mailovej správy na e-mailovú adresu: freshkarta@freshobchod.sk . 
 
Organizátor sa zaväzuje zodpovedať akékoľvek otázky a vyriešiť akúkoľvek sťažnosť dotknutých osôb súvisiacu 
so spracúvaním osobných údajov pre účely predmetnej súťaže. 
 
Pokiaľ súťažiaci alebo výherca dospeje k záveru, že jeho otázka alebo sťažnosť nebola vybavená zákonným 
spôsobom, môže využiť svoje právo sťažovať sa na Úrade na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 
so sídlom Hraničná 12, 820 07 Bratislava, webové sídlo: www.dataprotection.gov.sk/uoou/  alebo na úrade na 
ochranu osobných údajov v členskom štáte jeho obvyklého pobytu alebo mieste výkonu jeho práce. 
 

6. Záverečne ustanovenia 
 

6.1. Organizátor súťaže si vyhradzuje právo neposkytnúť výhru výhercovi, ktorý:  
a) svojím konaním porušuje právne predpisy (najmä využíva nepovolené technické prostriedky alebo iné ne-

kalé konanie);  
b) zúčastní sa súťaže v mene tretej osoby;  
c) pokúša sa splniť podmienky súťaže iným konaním v rozpore s podmienkami tejto súťaže alebo iným kona-

ním v rozpore s dobrými mravmi  
 

6.2.  Výherca nie je oprávnený požadovať inú výhru, okrem výhry definovanej v týchto pravidlách. 
 

6.3. Organizátor si vyhradzuje právo na skrátenie súťaže, jej prerušenie, zrušenie alebo zmenu pravidiel súťaže. 
Akýkoľvek zásah do pravidiel Organizátor oznámi prostredníctvom zverejnenia nových pravidiel na svojej  
webovej stránke www.freshobchod.sk .   

 
6.4. Výsledky súťaže sú bez možnosti odvolania. V prípade, ak sa zistí, že súťažiaci konal v rozpore s týmito pra-

vidlami súťaže, stráca nárok na výhru a je  zo súťaže vylúčený.  
 

6.5. Organizátor nehradí súťažiacim žiadne náklady, ktoré im účasťou v súťaži vzniknú. 
           

6.6. Orgánom dohľadu nad činnosťou Organizátora je Slovenská obchodná inšpekcia, Inšpektorát SOI pre Košický 
kraj, Vrátna č. 3, 043 79 Košice. 

 
6.7. Pravidlá tejto súťaže sú k dispozícii na požiadanie u Organizátora, v sídle spoločnosti Potraviny FRESH s.r.o., 

ako aj na stránke www.freshobchod.sk  
 
V Košiciach, dňa 17.01.2025 
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