PRAVIDLA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Stanovené v stilade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej aj ako ,,nariadenie GDPR") a podla ust. § 13 ods.1 pism. a) zakona €islo
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej aj ako ,,ZoOU*).

PREAMBULA

Spoloénosti Potraviny FRESH s.r.0. svedéi podla nariadenia GDPR postavenie Prevadzkovatela, kedZe v pravnom vztahu
s Clenom vernostného programu uréuje Ucel a prostriedky spractvania jeho osobnych tdajov.

Spoloénost Potraviny FRESH s.r.0. spraciva osobné udaje v ramci prevadzkovania vernostného programu FRESH Karta.
Ako ¢len vernostného programu mozte vyuzivat rézne vyhody tohto vernostného programu vratane pouZivania aplikacie
JOYA.

Aplikacia JOYA umoziiuje svojim zaékaznikom nakupovanie prostrednictvom skenera, ktorym si zakaznik samostatne
naskenovat zoznam produktov, ktoré si chce zakupit v maloobchodnych prevadzkach potravin a doplnkového sortimentu
Prevadzkovatela, kde je systém JOYA prevadzkovany.

Aplikaciu JOYA méZe vyuzivat len Elen vernostného programu FRESH Karta.

Clenovi vernostného programu ako fyzickej osobe svedéi z dévodu spracivania jeho osobnych tdajov postavenie dotknutej
osoby.

Ugelom tychto Pravidiel spracivania osobnych tdajov je spinenie véetkych povinnosti spolognosti Potraviny FRESH s.r.0.-
prevadzkovatela vo&i Clenovi vernostného programu — dotknutej osobe podra nariadenia GDPR a ZoOU.
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A. INFORMACIE POSKYTOVANE PRI ZiSKAVANi OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY - CLENA
VERNOSTNEHO PROGRAMU
1. Totoznost a kontaktné udaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch zastupcu prevadzkovatela:

Prevadzkovatel: Potraviny FRESH s.r.0., sidlo: Textilna 1, Kosice 040 12, ICO: 45 601 739, Zapisana v OR Okresného siidu
KoSice |, oddiel: Sro, Vlozka éislo: 25839/V

Zastupca Prevadzkovatela: Ing. Miroslav Urban, riaditel, urban@freshobchod.sk

2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

Zodpovedna osoba: advokatska kancelaria AZARIOVA & RUZBASAN Law firm s.r.o., Kmetova 26, Kosice 040 01, JUDr.
Luka$ Labas$ - labas@azariova.sk - tel.: 0908 177 710, JUDr. Rébert Ruzbasan - ruzbasan@azariova.sk - 0918 377 660

3. Ugely spractvania, na ktoré st osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad spractvania:
3.1
Ugel spracivania: Zaradenie do informagného systému &lenov vernostného programu FRESH Karta IS Vernostny systém

Pravny titul: Cl. 6 ods.1 pism. a) nariadenia GDPR - vyjadrenie sthlasu so spraciivanim osobnych tdajov na tento
konkrétny ucel.

3.2.
Uéel spractivania: Vykonavanie priameho marketingu najmé v podobe marketingovych pontk a prieskumov telefonicky aj e-

mailom, prostrednictvom SMS alebo MMS sprav. Za uvedenym ucelom budi Potraviny FRESH s.r.0. spracovavat osobné
Udaje v osobitnom informa¢nom systéme pre marketingové aktivity (dalej aj ako ,IS Marketingové aktivity®)

Pravny titul: CI. 6 ods.1. pism. ) nariadenia GDPR - spractvanie je nevyhnutné na iéely opravnenych zaujmov spolo¢nosti
Potraviny FRESH s.r.0. — prevadzkovatela.

4. Opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatef alebo tretia osoba:
Potraviny FRESH s.r.o. — prevadzkovatel identifikoval svoj opravneny zaujem, na zaklade ktorého zalozil pravny titul

spracuvania osobnych udajov v realizacii priameho marketingu smerom k ¢lenom vernostného programu — dotknutym
osobam.
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5. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tidajov:
*  spolo¢nost LABAS s.r.0., so sidlom Textilna 1, Kosice 040 01, ICO: 36 183 181

*  spolo¢nost ANOVATIVE, s.r.0., so sidlom Moldavska cesta 43/A, KoSice - Zapad 040 11, ICO: 47 503 009

6. Doba uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie:

Potraviny FRESH s.r.0. budu uchovavat osobné udaje ¢lena vernostného programu — dotknutej osoby, po€as trvania élenstva
VO vernostnom programe.

7. Clen vernostného programu — dotknuta osoba ma pravo pozadovat od spoloénosti Potraviny FRESH s.r.0. -
prevadzkovatela:

- pristup k osobnym udajom tykajucim sa jeho osoby - Ako dotknuta osoba mate pravo na pristup k svojim tidajom.
Na zaklade VaSej V&m vystavime potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje Vas ako dotknutej osoby. Pokial
tieto Udaje spracuvame, vystavime Vam na zaklade ziadosti kdpiu tychto osobnych udajov.

- opravu alebo obmedzenie spracuvania jeho osobnych udajov - Ako dotknutd osoba mate pravo na opravu
osobnych udajov, pokial 0 Vas evidujeme nespravne osobné Udaje. Zarover méate pravo na doplnenie netpinych
osobnych Udajov. Sme povinni vykonat opravu, pripadne doplnenie osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po
Vasej Ziadosti.

- vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju. Toto pravo by ste nemali v pripade, ze je ich spractvanie potrebné:
(@) na spinenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, alebo na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
(b) na UcCely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu €i na
Statistické Ucely, pokial je pravdepodobné, Ze prédvo na vymaz znemoZzni alebo zavaznym spdsobom
stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

(c) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

- obmedzenie spracivania osobnych udajov - Ako dotknutd osoba mate pravo na obmedzenie spraclvania
osobnych udajov, pokial:

(@) napadnete spravnost osobnych udajov, a to pogas obdobia umoziujlceho prevadzkovatelovi overit
spravnost osobnych udajov;

(b) spracuvanie je protizakonné a ziadate namiesto vymazu osobnych udajov obmedzenie ich pouZitia;



10.

11.

12.

(c) uz nepotrebujeme osobné Udaje na ucely spracivania, ale potrebuje ich Vy na preukazanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych nérokov;

namietat’ proti spracuivaniu jeho osobnych tdajov - Ako dotknutad osoba mate pravo kedykolvek namietat’ voCi
spracuvaniu Vasich osobnych udajov z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie, vratanie profilovania. Nesmieme
dalej spracuvat osobné Udaje, ak nepreukédZzeme nevyhnutné opravnené zaujmy na spractvanie osobnych Udajov,
ktoré prevazuju nad Vasii pravami alebo zaujmami, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Nesmieme dale;
spracuvat osobné Udaje, ak nepreukdZe me nevyhnutné oprdvnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho néroku, ak uplatnite
svoje pravo namietat proti spractivaniu osobnych Udajov.

ako aj pravo na prenosnost’ Udajov - Ako dotknutd osoba mate pravo na prenosnost osobnych Udajov udajov, ¢o
znamena ziskanie osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, pri€om mate pravo ziadat' prenesenie tychto osobnych
Udajov dalSiemu prevadzkovatelovi.

Ak je spracuvanie zalozené na suhlase ¢lena vernostného programu — dotknutej osoby, t& méze kedykolvek svoj sihlas
odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim,

Clen vernostného programu - dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla ust. § 100 ZoOU - t. j.
méte pravo podat navrh na zaatie konania Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, pokial sa
domnievate, Ze boli poruSené Vase préva v oblasti ochrany osobnych udajov.

Informé&cia o tom, i je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora
je potrebna na uzavretie zmluvy, &i je dotknutd osoba povinna poskytnut osobné Udaje, ako aj mozné nasledky
neposkytnutia takychto Udajov: Poskytovanie osobnych udajov je nevyhnutnou podmienkou €lenstva vo vernostnom
programe spolo¢nosti Potraviny FRESH s.r.o. V pripade neposkytnutia osobnych Udajov spolo¢nost Potraviny FRESH
s.r.o. nebudd moct registrovat subjekty do vernostného programu, kedZe nevyhnutnou podmienkou registracie je
spracuvanie osobnych udajov. V tomto zmysle ma poskytovanie osobnych tdajov charakter zmluvnej poZiadavky.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4
nariadenia GDPR a informéacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto
spracuvania pre dotknutl osobu — Clena vernostného programu: Potraving FRESH s.r.o. — prevadzkovatel moéze
vykonavat automatické rozhodovanie vratane profilovania na ucely realizacie priameho marketingu podfa kritérii
uréenych spoloénostou Potraviny FRESH s.r.o. — prevadzkovatela. Spolo¢nost Potraviny FRESH s.r.0. urCi zakladné
kritéria (frekventovanost nakupov, objem nakupov, ¢as nakupov atd.), podla ktorych sa bude uskutoériovat automatické
rozhodovanie vratane profilovania. Na zaklade vystupu ziskaného automatickym rozhodovanim vratane profilovania
uskutoéni spolo¢nost Potraviny FRESH s.r.0. — prevadzkovatel Ukony priameho marketingu, v dosledku ktorych tak déjde
ku kontaktu s ¢lenom vernostného programu — dotknutou osobou.

POUCENIA

Priamy marketing

V zmysle bodu 47 nariadenia GDPR mozno spracivanie osobnych udajov na Géely priameho marketingu povazovat
za opravneny zaujem spolocnosti Potraviny FRESH s.r.0. a to najma z dévodu existencie relevantného a primeraného



vztahu, ktorom ¢&len vernostného programu — dotknuta osoba vystupuje vo vztahu k spolonosti Potraviny FRESH s.r.o. —
prevadzkovatel v postaveni klienta.

Na zaklade pravneho titulu opravneného zaujmu podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR a podla § 13 ods.1 pism. f)
ZoOU budu Potraviny FRESH s.r.o. spracivat osobné udaje aj za ucelom vykonavania priameho marketingu v podobe
priameho marketingu, marketingovych prieskumov telefonicky aj e-mailom, prostrednictvom SMS alebo MMS sprav. Za
uvedenym Uc€elom budu Potraviny FRESH s.r.o. spracovavat osobné (daje v osobitnom informaénom systéme pre
marketingové aktivity (dalej aj ako ,IS Marketingové aktivity*).

Clen vernostného programu - dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej
tyka, na Ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s takymto priamym marketingom.

Ak ¢len vernostného programu - dotknuta osoba namieta voCi spraclvaniu na Ucely priameho marketingu, osobné udaje sa
uz na také ucely nesmu spractvat Prevadzkovatelom — spolo¢nostou Potraviny FRESH s.r.0. nesmie dalej spracuvat osobné
Udaje, pokial nepreukdZe nevyhnutné opravnené dbvody na spraclUvanie, ktoré prevazujl nad zaujmami, prdvami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

C. UDELENIE SUHLASU SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

1. Vyjadrenim suhlasu, udeluje drzitel FRESH karty spoloénosti Potraviny FRESH s.r.0. stihlas na spractivanie svojich
osobnych udajov v rozsahu uvedenom pri registracii do vernostného programu (Pohlavie, Titul, Meno, Priezvisko,
Datum narodenia, Adresa trvalého pobytu, Telefonne Cislo, e-mailova adresa), ako aj Udajov o svojich obchodnych
zvyklostiach pogas celého trvania Clenstva v programe FRESH Karta, a to na Ucel ¢lenstva v programe FRESH Karta a
vyuzivania aplikacie JOYA v sUlade so vSeobecnymi podmienkami Elenstva, a na ucel zaradenia do informaéného
systému ¢lenov vernostného programu FRESH Karta IS Vernostny systém. Tento sthlas sa udeluje na dobu uréitu, a to
na dobu trvania ¢lenstva vo vernostnom programe.

2. Clen vernostného programu - dotknuta osoba méa pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas. Odvolanie sihlasu nema vplyv
na zakonnost spractvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

3. Clen vernostného programu - dotknutd osoba vyjadrenim sthlasu tymto dava vyslovny sthlas na automatické
individualne rozhodovanie vratane profilovania podfa &l. 22 ods.2 pism. c) nariadenia GDPR. Pravo vyjadrit svoje
stanovisko a pravo napadnut rozhodnutie je mozné uplatnit u zodpovednej osoby prevadzkovatela.

D. COOKIES

1. Webova stranka freshobchod.sk pouziva ,cookies®.

2. Cookies sU sUbory, ktoré umozfiuji pomocou zariadenia pouzivaného k prehliadaniu siete internet (napr. pocitac,
smartfén atd.) zapamatat' si Specifické informacie, tykajuce sa pouzivaného zariadenia.

3. Informacie uloZené v suboroch cookies sa pouZivajl o.i. na reklamné a Statistické Ucely a pre UCely prispdsobenia
nasich webovych stranok vasim individualnym potrebam.



Cookies spracivame na zaklade Vasho sthlasu, ktory udelite po otvoreni webstranky freshobchod.sk.

Nastavenie cookies mdzete zmenit vo svojom internetovom prehliadaci. Pokial tieto nastavenia nezmenite, budd subory
cookies ulozené do paméte zariadenia. Zmena nastavenia stborov cookies méze obmedzit funkénost nasej webovej
stranky.

Pouzivame nasledovné cookies:
localStorage na ukladanie tokenu

Google analytics — za i¢elom analytiky webovej stranky. Pravnym zakladom je ¢&l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EU
tzv. opravneny zaujem naSej spolonosti, ktory je zaloZzeny na suhlase so spractvanim osobnych Udajov, ktory sa
udeluje kliknutim na prislusn( ikonku pri prvom otvoreni webstranky. Ugelom je ziskanie analytickych tdajov o
navstevnosti stranky a pod.

automatické vyhladavanie predajni za Ucelom zobrazenie najblizsej predajne FRESH. Pravnym zakladom je ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU tzv. opravneny z&ujem nasej spoloCnosti, ktory je zaloZeny na zaujme poskytovat len

ivvr

ziskana Va$a poloha, aby bolo mozné ukazat Vam najblizsiu predajiiu FRESH.

YouTube.com - nakolko na naSej stranke moZu byt umiestnené vided z YouTube, kliknutim na video budete
presmerovani priamo na stranku youtube.com. Nasa spolo¢nost neméa dosah na spracovanie osobnych udajov na
stranke youtube.com, ktory prevadzkuje samostatna spoloénost Google Inc. BliZ8ie informéacie najdete na: https:/
policies.google.com/privacy?hl=sk&gl=2Z

Sifrovanie - v ramci cookies mame zavedené aj Sifrovanie, to znamena, Ze Udaje, ktoré nam poskytnete budu
prenasané v zasifrovanej forme prostrednictvom protokolu SSL, aby neboli vystavené moznoti zneuzitia. Pravnym
zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia EU tzv. opravneny zaujem nasej spolognosti zabezpecit bezpednost
Vasich udajov
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